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Opción de introducción rápida
Estamos recopilando opiniones sobre cómo usted viaja hacia y desde esta zona para ayudar a diseñar las próximas mejoras cuyo objeto es que sea más fácil hacer viajes locales y transbordos a la red regional.  
[bookmark: _heading_h_olyt52ejz8iu]Antecedentes de la encuesta autodirigida – Texto de SurveyMonkey
[Nombre de la agencia patrocinadora] está recopilando opiniones para mejorar los viajes hacia y desde esta zona, ¡y necesitamos de su ayuda!
Un centro de movilidad es un lugar donde las diferentes opciones de transporte (como el transporte público, la bicicleta, taxi compartido o ir a pie) se reúnen en un solo lugar cómodo y conectado. Próximamente se realizarán mejoras en esta zona para hacer que sus viajes sean más fluidos, seguros y cómodos, y sus opiniones nos ayudarán a definir la forma de dichas mejoras.
     Esta breve encuesta solo le llevará de 3 a 5 minutos en completar y nos ayudará a comprender:
· Cómo llega la gente actualmente a este lugar
· Qué mejoras podrían hacer que fuera más fácil y agradable acceder a la zona
· Cómo podemos conectar mejor los viajes locales con la red general de transporte público
Todas las respuestas son confidenciales y se utilizarán exclusivamente de forma agregada para guiar las mejoras. No se le pedirá ninguna información de identificación personal a menos que usted decida compartirla (por ejemplo, si desea recibir una llamada de seguimiento).
¿Listo para empezar?
[Haga clic/Siga] a continuación para comenzar la encuesta y ¡hacer oír su voz!

[bookmark: _heading_h_te0d2qfq8rpz]Preguntas de la encuesta
[bookmark: _heading_h_46udmbhv7f1x]Parámetro: Modo de llegada al centro de movilidad
1. ¿Cuál fue el último medio de transporte que utilizó para llegar aquí hoy? (*Nota para los patrocinadores: elimine los medios que no sean aplicables a su ciudad.)
a. Llegué a pie. 
b. Tomé el autobús.
c. Tomé el tren (por ejemplo, Caltrain, BART, Amtrak). 
d. Tomé el tren ligero (por ejemplo, VTA).
e. Llegué en bici.
f. Usé una silla de ruedas u otro dispositivo de ayuda. 
g. Usé un dispositivo de micromovilidad (por ejemplo, scooter eléctrico compartido, bicicletas eléctricas compartidas, ciclomotores compartidos).
h. Llegué manejando (auto propio o prestado por un familiar/amigo).
i. Llegué en auto compartido/rideshare (por ejemplo, Zipcar, Getaround. No carpool.).
j. Tomé un servicio de taxi (por ejemplo, Uber, Lyft, taxi, etc.).
k. Tomé un autobús privado/shuttle.
l. Me dejó un familiar o amigo en auto.
m. Otro, por favor especifique: __________________________
Parámetro: Distancia promedio (millas) recorrida por el usuario
2. ¿Qué distancia recorrió para llegar aquí hoy? 
a. Menos de una milla
b. 1 a 3 millas
c. 4 a 7 millas
d. 87 a 10 millas
e. Más de 10 millas
En las siguientes preguntas, por favor califique qué tanto está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones.
Parámetro: Confort
3. Me siento seguro(a) cuando utilizo los servicios de transporte y los servicios de este lugar. 
a. En total desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
4. Me siento cómodo(a) al pasar un rato sentado(a) esperando en este espacio.
a. En total desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

Parámetro: Legibilidad del centro de movilidad y facilidad de conexión entre servicios
En las siguientes preguntas, por favor califique qué tanto está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones.
5. Para mí es fácil orientarme y llegar a donde necesito ir en este lugar. 
a. En total desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
6. Para mí es fácil hacer conexión entre los diferentes servicios de transporte de este lugar. (Por ejemplo: de autobús a otro servicio de transporte público, en bici al transporte público, de caminar a servicio de bici.)
a. En total desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Parámetro: Puntuación de satisfacción del cliente
7. ¿Qué tan satisfecho(a) está con su capacidad para llegar y utilizar [INSERTAR EL NOMBRE DEL LUGAR]?  Diría que está: 
a. Muy satisfecho(a)
b. Algo satisfecho(a)
c. Algo insatisfecho(a)
d. Muy insatisfecho(a)
8. ¿Qué elementos le gustaría que hubiera aquí para que [INSERTAR EL NOMBRE DEL LUGAR] fuera más fácil, seguro y/o agradable para usted? (Pregunta abierta)

[bookmark: _heading_h_pfm22egv4101]Preguntas adicionales
Parámetro: Promedio de vehículos por hogar
9. ¿Cuántos vehículos tiene su grupo familiar? 
a. 0
b. 1
c. 2
d. 3 ó más 


Parámetro: Diversidad de edades de los usuarios del centro y la comunidad vecina
10. ¿Cuál es su edad? 
a. Menor de 18 años
b. 18 - 24
c. 25 - 44
d. 45 - 64
e. Mayor de 65 años
Parámetro: Diversidad de razas de los usuarios del centro y la comunidad vecina
11. ¿Se identifica usted como (seleccione todas las que apliquen): 
a. Indio americano o nativo de Alaska
b. Asiático
c. Negro o afroamericano
d. Hispano o latino
e. Nativo de Hawai / otras islas del Pacífico
f. Blanco
g. Otro, por favor especifique: __________________________
Parámetro: Diversidad de ingresos de los usuarios del centro y la comunidad circundante
12. ¿Cuál es el ingreso anual bruto de todos los adultos en su grupo familiar que trabajan? 
a. Menos de $25,000
b. $25,000 - $49,999
c. $50,000 - $74,999
d. $100 - $149,999
e. $150 - $199,999
f. $200k ó más
Parámetro: Porcentaje del ingreso destinado al transporte
13. ¿Cuánto dinero gasta su grupo familiar en transporte al mes, en promedio? Incluyendo gasolina, pasajes de transporte público y mantenimiento del automóvil.
a. $0 - 199
b. $200 - 499
c. $500 - 999
d. $1,000 - 1,999
e. $2,000 ó más 
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